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● Toutes les données chiffrées comprises entre le 
01/10/2025 et le 30/09/2026

● Le nombre de Permanences total a été de 20
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Quelques chiffres :
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Adhérent-e-s 28 42 43 46 67 %
(dont nouveaux) 13 23 2 20 44 66 %

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Permanences 55 87 99 102 168 %

 - Installation simple 17 15 12 6 46 27 %
 - Dual boot 5 11 8 5 1 1 %
 - Réinstallation 6 6 5 8 5 3 %
 - Mise à jour 3 6 3 8 8 5 %
 - Dépannage  Système 15 24 24 41 29 17 %
 - Dépannage Matériel 4 12 22 10 17 10 %
 - Infos & Initiations 5 13 25 24 58 35 %
 - Dépannage Téléphone 0 0 0 0 4 2 %
Temps Passé (heures) N/A N/A N/A N/A 315 h
Temps Valorisé  (€) N/A N/A N/A N/A 6 303 €

(arrêtés au 30/09/2026)
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Quelques chiffres : (arrêtés au 30/09/2026)

● Les chiffres clés : 
– 20 permanences
– 8 Interventions/Permanence
– 2 Heures/Intervention

● Notre visiteur-se type :
– Vient pour des informations et repasse pour une installation
– Souhaite une distribution proche de Windows (Linux-Mint)
– Nous a connu sur internet ou par relation
– Ne devient que rarement adhérent-e (au départ simple visiteu-r-se)

2025-2026
 Installations/Dépannages 78 %
 - Ubuntu 11 14 %
 - Linux-Mint 44 56 %
 - Autre Linux 21 27 %
 - Windows 2 3 %
 Origine 168 %
 - Simple Visiteu-r-se 49 29 %
 - Ancien Adhérent-e 80 48 %
 - Nouvel-le Adhérent-e 39 23 %
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● Toutes les données chiffrées comprises entre le 
01/10/2025 et le 30/09/2026

● Le nombre d’Évènements a été de :
– 2 Repair-Cafés aux BU Sciences et Lettres Nantes
– 1 Intervention à Héric
– 1 Intervention à Guéméné Penfao
– 1 Présentation au Forum des Associations
– 1 Présence à l’Inauguration du Pôle Associatif
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Quelques chiffres :

2025-2026
Évènements 97 %

 - Installation simple 9 9 %
 - Dual boot 0 0 %
 - Réinstallation 0 0 %
 - Mise à jour 0 0 %
 - Dépannage  Système 4 4 %
 - Dépannage Matériel 2 2 %
 - Infos & Initiations 82 85 %
 - Dépannage Téléphone 0 0 %
 Temps Passé (heures) 41 h
 Temps Valorisé  (€) 812 €

Attention ! Aucun chiffrage pour les années précédentes.
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Boîte Mail
Attention ! Aucun chiffrage pour les années précédentes.

2025-2026
 Mails Totaux (Hors Spam) 398 %
 - Mails Entrants 315 79,15 %
 - Mails Sortants 83 20,85 %
 Temps Passé (heures) 66 h
 Temps Valorisé  (€) 1 327 €

2025-2026
 Mails Totaux (Hors Spam) 398 %
 - Demandes d’Aide 107 26,88 %
 - Projets 63 15,83 %
 - Evènements 58 14,57 %
 - Communications Diverses 49 12,31 %
 - Serveurs 35 8,79 %
 - Relations Autres Assos. 24 6,03 %
 - Autres Sujets 62 15,58 %Les demandes d’aide représentent 18 h de travail valorisé à 357 € 

(Le coût annuel des Spams est de 1860 €)
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Site Web      1/3
Attention ! Chiffrage incomplet pour les années précédentes.

2024-2025 2025-2026
Régions - Top 5 858 1916 %

 - Pays-de-la-Loire+Bretagne 314 602 31 %
 - Île-de-France 276 534 28 %
 - Nouvelle-Aquitaine 44 122 6 %
 - Auvergne-Rhône-Alpes 40 102 5 %
 - Occitanie 22 84 4 %
 - Autres Régions 162 472 25 %
 Temps Passé (heures) 9 h 15 h
 Temps/Visite  (minutes) 3,47 mn 3,28 mn
 Actions/Visite  (clics) 3,31 clics 3,71 clics

Très forte augmentation des visites uniques 
d’une année sur l’autre expliquée partiellement 
par le chiffrage précédent incomplet

Mais, aussi par la politique de Microsoft de ne 
plus assurer le support du système Windows 10
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Site Web      2/3
2024-2025 2025-2026

Matériels – Types 858 1916 %
 - Ordinateur de Bureau 616 1468 77 %
 - Smartphone 198 390 20 %
 - Phablette – Tablette 44 57 3 %
 - Autre/inconnu 0 1 0 %

Systèmes d’Exploitation 858 1916 %
 - Window 252 656 34 %
 - GNU/Linux 283 634 33 %
 - Android 176 283 15 %
 - Mac OS 68 215 11 %
 - Autre/inconnu 79 128 7 %

2024-2025 2025-2026
Navigateurs 858 1916 %

 - Chrome 414 1013 53 %
 - Firefox 301 587 31 %
 - Safari 42 89 5 %
 - Microsoft Edge 27 57 3 %
 - Brave 24 53 3 %
 - Autre/inconnu 50 117 6 %
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Site Web      3/3
● Notre visiteur-se type :

– A pour origine principalement les Pays de Loire et la Bretagne
– Réalise en moyenne 4 clics par visite
– Passe environ 3 mn par visite
– Se connecte à partir d'un ordinateur de bureau ou d'un portable :

● de marques diverses non identifiées
● disposant d’un système d’exploitation Windows

– Utilise le navigateur Chrome
– Arrive sur la page d'accueil et en ressort par elle
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● Activité au Local (Permanences) en plein développement
● Activité Évènementielle à poursuivre sur l’année prochaine
● Activité Digitale directement liée à notre activité au local
● Nouveaux besoins qui apparaissent (besoin de Support)
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● Questions / Réponses
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